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บทน า 
 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) มิได้เป็นเพียงเกณฑ์การวัดผลตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เท่านั้น แต่ถือเป็น "กลไกเชิงยุทธศาสตร์ในการ
ขับเคลื่อนวัฒนธรรมความโปร่งใส" ที่มุ่งยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาแก่ภาค
ประชาชนและลดความเสี่ยงด้านทุจริตประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรม  

 กองทุนสงเคราะห์ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล โดยได้น าผล
การประเมินที่ยังคงบกพร่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาท าการวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือก าหนดมาตรการเชิงรุก 
ซึ่งเน้นการปิดจุดอ่อนในมิติการเปิดเผยข้อมูลและการสื่อสาร และการสร้าง "ธรรมาภิบาลเชิงประจักษ์" ที่บุคลากร
ภายในและสมาชิกภายนอกสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กองทุนสงเคราะห์ประสบความส าเร็จในการยกระดับมาตรฐานองค์กร
อย่างก้าวกระโดด โดยสามารถผลักดันผลการประเมินจากเดิม 57.92 คะแนน ซึ่งอยู่ในสถานะ "ต้องปรับปรุง" ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พุ่งสูงขึ้นสู่ 95.95 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส่งผลให้สถานะปรับขึ้นสู่ระดับ 
"ผ่านดีเยี่ยม" (ก้าวกระโดดขึ้นมาถึง 3 ระดับ) ความส าเร็จดังกล่าวสะท้อนถึงการปฏิรูปกระบวนการท างานภายใน
อย่างมีนัยส าคัญ ผ่านปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ทั้งด้านภาวะผู้น าที่มีเจตจ านงแน่วแน่ การเปลี่ยนผ่านสู่ระบบดิจิทัล 
(Digital Transformation) และความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ซึ่งรายละเอียดของมาตรการ 
แผนงาน และผลการด าเนินการทั้งหมดได้ถูกรวบรวมและสรุปไว้ในรายงานฉบับนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการรักษา
มาตรฐานความโปร่งใสอย่างยั่งยืนสืบไป 
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 1. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของกองทุนสงเคราะห์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของ
กองทุนสงเคราะห์ ประจ าปีงบประมาณ 2567 อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุงโดยด่วน” และมีคะแนนเฉลี่ย 57.92 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนนโดยทางกองทุนน าตัวชี้วัดที่มีคะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 
ประกอบด้วย 
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (74.96 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน(60.68 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล(32.38 คะแนน) 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล(0 คะแนน) 
 รายละเอียดการท างานตามตาราง ดังนี้ 

 เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.66 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.94 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.10 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.60 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.08 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.96 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 60.68 
แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 32.38 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 0 

คะแนนเฉลี่ย 57.92 
 
 ข้อค าถามที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน ถือเป็นประเด็นส าคัญในการพิจารณาปรับปรุงการ
ด าเนินงานเพื่อยกระดับผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 

/2… 
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2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ถูกออกแบบภายใต้แนวคิด การปฏิรูปธรรมาภิบาลแบบมุ่งเป้า โดยน าผลการประเมินที่บกพร่องในปี 
พ.ศ. 2567 มาท าการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือก าหนดมาตรการเชิงรุก ในการยกระดับความโปร่งใสโครงสร้างแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย
โครงการเชิงยุทธศาสตร์ โดยจ าแนกตามกลุ่มตัวชี้วัดส าคัญได้ดังนี้: 

 
 

1. ประชุมเพือ่เกบ็ความต้องการ

2. ติดต่อกบัผู้ให้บริการ  Line 

Officialเพือ่ขอใบเสนอราคาและเปิด

ใช้งาน  account

3. สร้าง  list menu ต่าง ๆ ท่ีจะใช้

งาน

4. ประชาสัมพนัธ ์และเปิดใช้งานจริง

ร ะยะเวลา ผู้รั บผิดชอบ

กลุ่มการ พัฒนา

ช่องทางสื่อสาร

โครงการเพิม่ช่อง

ทางการติดต่อส่ือสาร 

และประชาสัมพนัธ์

ผ่าน Line Official

พฒันาช่องทางดิจิทัล (Line 

Bot) เพือ่การเข้าถึงข้อมลูเชิง

รุกและการรับเร่ืองร้องเรียน

แบบ Real-timeผ่านช่องทาง

ร้องเรียน online

ด าเนินการแล้วเสร็จ เดือน

 กนัยายน 2567เปิดใช้

งานจริง เดือน กมุภาพนัธ ์

2568 สามารถเพิม่ความ

รวดเร็วให้การ

ติดต่อส่ือสารกบัสมาชิก

ตุลาคม 2567- 

กมุภาพนัธ ์2568

ฝ่ายสารสนเทศ1.สมาชิกสามารถเข้าถึง

ข้อมลูข่าวสารและการ

ประชาสัมพนัธไ์ด้สะดวก

และรวดเร็วขึ้น ผ่านระบบ 

Line Bot

2.ใลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการ

ประสานงาน ท าให้การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่ง

หน่วยงานกบัสมาชิกมคีวาม

กระชับและทันท่วงที

กลุ่มโคร งการส าคัญ
รายงานโคร งการ

หลัก

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

และผลผลิตหลัก (Key 

Deliverables)

ข้ันตอนหรื อวิธีปฏิ บัติ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
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กลุ่มการ เปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ

การสร้าง Digital Integrity 

Dashboard เพือ่ยกระดับความ

โปร่งใสทางกายภาพและการ

เข้าถึงข้อมลูสาธารณะ

1.พจิารณาก าหนดกลุ่มเป้าหมายครอบคลุมทุก

กลุ่ม (สมาชิก โรงเรียน) เพือ่ศึกษาวเิคราะห์

ปัญหาของกลุ่มเป้าหมาย โดยการท า Focus 

group

1. ยกระดับความโปร่งใสขององค์กร (Enhanced 

Transparency): การม ีDigital Integrity 

Dashboard ช่วยเปิดเผยข้อมลูระเบียบ ค าส่ัง อย่าง

เปิดเผย ตรวจสอบได้ และโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล

2. จัดท าแผนการประชาสัมพนัธ ์ระเบียบ 

ประกาศ ค าส่ังของกองทุนฯ  โดยขอความ

ร่วมมอืจากส านักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน

2.ลดช่องวา่งการเข้าถึงข้อมลู (Data Accessibility): 

สมาชิกและโรงเรียนเอกชนทุกกลุ่ม (ไมว่า่จะขนาดเล็ก

หรือใหญ่) สามารถเข้าถึงกฎระเบียบและประกาศ

ล่าสุดของกองทุนฯ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เท่าเทียม 

และถูกต้อง แมน่ย า
3. ตรวจสอบผลด าเนินการตามแผนงาน 3. สร้างความเชื่อมัน่และลดข้อผิดพลาด: เมือ่

กลุ่มเป้าหมายมคีวามรับรู้และเข้าใจระเบียบข้อบังคับ

อย่างท่ัวถึง จะช่วยลดอตัราการปฏิบัติผิดพลาด

ทางการเงินหรือการส่งเงินสมทบ และช่วยสร้างความ

เชื่อมัน่ (Trust) ท่ีดีต่อการด าเนินงานของกองทุน

สงเคราะห์

1. ด าเนินงานตามโครงการประชาสัมพนัธ ์

และสร้างการรับรู้ ระเบียบ ประกาศ ค าส่ัง 

ของกองทุนสงเคราะห์ เสร็จเรียบร้อยเมือ่

วนัท่ี 11 มถิุนายน 2568

2. กองทุนฯ มเีคร่ืองมอื Digital Integrity 

Dashboard ท่ีช่วยเพิม่ความโปร่งใส และท า

ให้สมาชิกและโรงเรียนในระบบสามารถ

เข้าถึงกฎระเบียบ ข้อบังคับ และค าส่ังต่าง ๆ

 ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง

ร ะยะเวลา ผู้รั บผิดชอบ

โครงการประชาสัมพนัธแ์ละ

สร้างการ รับรู้ ระเบียบ 

ประกาศ ค าส่ัง ของกองทุน 

สงเคราะห์

ตุลาคม 2567- 

มถิุนายน 2568

กลุ่มงาน

บริหาร

ส านักงาน

กลุ่มโคร งการส าคัญ รายงานโคร งการหลัก วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

และผลผลิตหลัก (Key 

Deliverables)

ข้ันตอนหรื อวิธีปฏิ บัติ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
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กลุ่มการ เปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะ

การสร้าง Digital Integrity 

Dashboard เพือ่ยกระดับความ

โปร่งใสทางกายภาพและการ

เข้าถึงข้อมลูสาธารณะ

1.วเิคราะห์ ทบทวนคู่มอืการปฏิบัติงานทุก

กลุ่มงาน โดยพจิารณาเพือ่ก าหนดหน้าท่ีความ

รับผิดชอบ แต่ละกลุ่มงานให้เห็นถึงความ

เชื่อมโยงของระบบการท างานระหวา่งฝ่าย

งานท่ีมคีวามรับผิดชอบ ต่อเนื่องหรือเกีย่วข้อง

2.ก าหนดโครงสร้าง รูปแบบ ของการท าคู่มอื

ปฏิบัติงาน

3.ด าเนินการปรับปรุงคู่มอืการปฏิบัติงาน

4.ริหารกองทุนเห็นชอบคู่มอืการปฏิบัติงาน 5 

กระบวนการงานหลัก

5.มกีารเผยแพร่คู่มอืการปฏิบัติงาน ให้

บุคลากรกองทุนรับทราบและน าไปปฏิบัติงาน

จริง

ตุลาคม 2567- 

กมุภาพนัธ ์2568

ทุกกลุ่มงาน

ร ะยะเวลา ผู้รั บผิดชอบ

โครงการปรับปรุงคู่มอืการ

ปฏิบัติงานกองทุนสงเคราะห์ 

ให้สอดคล้องกบัระบบท างาน

ในปัจจุบัน

กองทุนสงเคราะห์ด าเนินการก าหนด 

ปรับปรุง คู่มอืปฏิบัติงาน พร้อมท้ังได้ความ

เห็นชอบของผู้บริหารกองทุน เรียบร้อยแล้ว 

โดยมกีารเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบเมือ่

วนัท่ี 28 กมุภาพนัธ ์2568

กระบวนการท างานภายในของกองทุนฯ มมีาตรฐานท่ี

ชัดเจน ลดความซ้ าซ้อน และเมือ่น าไปเชื่อมโยงกบั

ระบบ Digital Integrity Dashboard จะช่วย

ยกระดับความโปร่งใสและการเข้าถึงข้อมลูสาธารณะ

ได้อย่างเป็นรูปธรรม บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง แมน่ย า และสร้างความเชื่อมัน่เชิงธรรมาภิบาล

ให้แกก่องทุนสงเคราะห์ในระยะยาว

กลุ่มโคร งการส าคัญ รายงานโคร งการหลัก วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

และผลผลิตหลัก (Key 

Deliverables)

ข้ันตอนหรื อวิธีปฏิ บัติ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
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1.ผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมกจิกรรมท่ีแสดง

ให้เห็นถึงการส่งเสริมความโปร่งใสและ

ต่อต้านการทุจริต(ประกาศนโยบาย No 

Gift Policy

2.จัดท าแผนปฏิบัติท่ีมวีตัถุประสงค์เพือ่

ป้องกนัการทุจริต

3.จัดให้มชี่องทางการร้องเรียนการทุจริต

โดยผ่านช่องทาง onlineโดยแยกระหวา่ง

การร้องเรียนเร่ืองท่ัวไป กบัเร่ืองทุจริต เพือ่

เป็นการคุ้มครองข้อมลูผู้แจ้ง

4.สร้างการตระหนักรู้เร่ืองจริยธรรม

ร ะยะเวลา ผู้รั บผิดชอบ

กลุ่มการบริ หาร งาน

ตามหลักธร รมาภิบาล

แผนงานธรรมาภิบาล

และความรับผิดชอบต่อ

สังคม

การบริหารความเส่ียงด้านทุจริต

และการประกาศเจตจ านง No 

Gift Policy อย่างเป็นรูปธรรม

ประสบความส าเร็จในการขับเคล่ือน

นโยบาย No Gift Policy และการบริหาร

ความเส่ียงด้านทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม โดย

มชี่องทางร้องเรียนออนไลน์ทีป่ลอดภัย 

พร้อมสร้างจิตส านึกผ่านการอบรมและ

คัดเลือกบุคลากรต้นแบบ ส่งผลให้เกดิ

วฒันธรรมองค์กรท่ีซ่ือสัตย์สุจริต ปิดโอกาส

การทุจริตคอร์รัปชัน และยกระดับความ

เชื่อมัน่ด้านธรรมาภิบาลของกองทุน

สงเคราะห์ต่อสาธารณะอย่างยั่งยืน

ตุลาคม 2567- 

มถิุนายน 2568

ทุกกลุ่มงานกองทุนฯด าเนินการ: คัดเลือกบุคลากร

ต้นแบบ เมือ่วนัท่ี 10 ม.ค.68 และจัด

อบรมสัมมนาให้บุคลากรมคีวามรู้ความ

เข้าใจในหลักธรรมาภิบาล เพือ่ส่งเสริม

การปฏิบัติงานเมือ่วนัท่ี 11 ม.ิย.68

กลุ่มโคร งการส าคัญ รายงานโคร งการหลัก

วัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์

และผลผลิตหลัก (Key 

Deliverables)

ข้ันตอนหรื อวิธีปฏิ บัติ ผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ผลสัมฤทธิ์
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3. สรุปผลการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2568 
 กองทุนสงเคราะห์ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบตาม ปฏิทิน ITA 2568 (ITA 
Calendar) โดยแบ่งการด าเนินงานเป็น 4 ไตรมาส ครอบคลุมตั้งแต่ระยะการเตรียมความพร้อม (Preparation), 
การน าส่งข้อมูล (Submission) และการตรวจประเมินเชิงประจักษ์ (Evidence Verification) ความส าเร็จของการ
ขับเคลื่อนโครงการ สามารถสังเคราะห์ผลการด าเนินงานแยกตามมิติการประเมินได้ดังนี้: 

 การวัดการรับรู้ภายใน (IIT): ประสบความส าเร็จในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านกิจกรรมการอบรม
วินัยและการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน ส่งผลให้บุคลากรมีความเข้าใจในมาตรฐานจริยธรรมและการ
บริหารงานบุคคลที่โปร่งใส 

 การวัดการรับรู้ภายนอก (EIT): การน าเทคโนโลยี Line Official มาใช้เป็นเครื่องมือหลักในการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการ ช่วยลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในการสื่อสาร ท าให้คะแนนในส่วนการ
เข้าถึงข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน 

 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT): มีการปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์หน่วยงานใหม่ทั้งหมดเพ่ือให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ OIT 2025 โดยเน้นความครบถ้วนของข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัด
จ้าง และการป้องกันการทุจริต 

 ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้คะแนนสูงขึ้นคือ“การยกระดับการเข้าถึงข้อมูลเชิงกายภาพและการปรับปรุงข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบันแบบเรียลไทม์” โดยมีการตั้งคณะท างานตรวจสอบข้อมูล (Multi-tier Review) ก่อนการเผยแพร่สู่
สาธารณะทุกครั้ง 
 
4. ผลลัพธ์ความส าเร็จและการวิเคราะห์เปรียบเทียบ (2567 vs 2568) 

 พัฒนาการของผลคะแนน ITA แสดงให้เห็นถึงการยกระดับมาตรฐานความโปร่งใสในระดับ 
Benchmark-setting ของภาคส่วนของกองทุนสงเคราะห์:สถานะผลการประเมินจากต้องปรับปรุงเป็นผ่านดี
เยี่ยมซึ่งเป็นคะแนนก้าวกระโดด 3 ระดับดังตาราง 

   

ตัวช้ีวัด / ปีงบประมาณ คะแนนปี 2567 คะแนนปี 2568 ส่วนต่างพัฒนาการ (+/-) 

คะแนนรวมภาพรวม 
(ITA Score) 

57.92 95.95 +38.03 

 
/ตาราง... 
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ตารางคะแนนแยกรายตัวชี้วัด 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ผลคะแนน 
ปี 2567 

คะแนน ปี
2568 

แบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.66 100 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 96.94 100 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 99.10 100 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.60 98.99 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.84 100 

แบบวัด EIT ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.08 90.83 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.96 84.32 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 60.68 84.96 

แบบวัด OIT ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 32.38 100 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 0 100 

คะแนนเฉลี่ย 57.92 95.95 

 
 จากการเปรียบเทียบ สถานะของกองทุนสงเคราะห์ได้เปลี่ยนจากระดับ “ต้องปรับปรุง” (ตามเกณฑ์ 
50-60 คะแนนของ NACC) ขึ้นสู่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” สะท้อนถึงความส าเร็จในการปฏิรูปองค์กรซึ่งมีปัจจัย
ความส าเร็จ จาก 

 ภาวะผู้น า (Leadership & Political Will): ผู้บริหารระดับสูงแสดงเจตจ านงทางการเมืองในการ
ต่อต้านการทุจริต และก ากับดูแลผ่านคณะท างานติดตามผลอย่างเป็นรูปธรรมในทุกสัปดาห์ 

 Digital Transformation: การใช้ Line Official และ Digital Dashboard เป็นหัวใจส าคัญในการ
เปลี่ยนผ่านสู่การท างานที่โปร่งใสและตรวจสอบได้ง่าย 

 ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ของบุคลากร: เจ้าหน้าที่ทุกระดับเห็นพ้องในการปรับเปลี่ยนกระบวนงานเพื่อมุ่ง
สู่เป้าหมายเดียวกัน (Shared Vision) 

 

/5... 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 กองทุนสงเคราะห์สามารถบรรลุเป้าหมายการยกระดับองค์กรสู่มาตรฐานความโปร่งใสระดับสากลได้
ส าเร็จ โดยผลคะแนน 95.95 ถือเป็นเครื่องยืนยันถึงประสิทธิภาพในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือรักษามาตรฐานคะแนน "ผ่านดีเยี่ยม" ให้มีความยั่งยืนของหน่วยงานจึงข้อเสนอแนะดังนี้: 

 พัฒนาระบบ OIT ให้เป็นระบบอัตโนมัติ (Automated Disclosure) มากขึ้นเพ่ือลดข้อผิดพลาดจากการ
ด าเนินงานโดยบุคคล 

 ขยายผลการใช้งาน Line Official ให้ครอบคลุมการบริการเชิงรุก (Proactive Services) เพ่ือเพ่ิมระดับ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการในระยะยาว 

 จดัท าแผนการจัดการความรู้ (KM) จากกรณีศึกษาความส าเร็จในปีนี้ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติมาตรฐาน 
(SOP) ส าหรับบุคลากรรุ่นต่อไป 

 


